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TITOLO I -  PRINCIPI GENERALI 

 
ARTICOLO 1 - OGGETTO 
 
Il presente regolamento disciplina  i criteri e le modalità per la concessione di  servizi, contributi e 
sussidi finanziari nonché l’attribuzione di vantaggi economici alle persone e alle famiglie in condizioni 
di disagio, di bisogno e di emarginazione derivanti da inadeguatezza di reddito, da difficoltà sociali e 
da condizioni di non autonomia, in attuazione dei principi costituzionali di solidarietà, di pari dignità 
sociale, di non discriminazione e della normativa statale e regionale in materia di servizi sociali ai 
sensi: 
 

a) dell'art. 9 legge regionale n. 1 /1986  

b) dell'art. 12 della Legge n.241 del 7/8/1990  

c) dell'art. 22 della Legge n.412 del 30.12.1991  

d) del Decreto Legislativo n.109 del 31/3/98  

e) del DPCM n.221 del 7/5/99  

f) del Decreto Legislativo n.130 del 3/5/2000.  

g) dell’art.25 della legge 328/2000  
h) del DPCM 159/2013  
i) dell’art.433 del Codice Civile 
j) dell’art 591 del Codice Penale 

 
ARTICOLO 2 - FINALITA’ 
 
Il Comune di Faloppio concorre alla realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali di 
cui alla Legge n. 328/2000 attraverso la predisposizione ed erogazione di servizi , gratuiti ed a 
pagamento, o di prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e 
di difficoltà che la persona  incontra nel corso della propria vita. 
 
ARTICOLO 3 - BENEFICIARI  
 
Hanno diritto di usufruire delle prestazioni i cittadini residenti nel territorio comunale e nel rispetto 
degli accordi internazionali, con le modalità e nei limiti definiti dalle leggi regionali, anche i cittadini di 
stati appartenenti all’Unione Europea ed i loro familiari, nonché gli stranieri individuati ai sensi 
dell’art. 41 del T.U. di cui al decreto legislativo n.286/1998; ai profughi, agli stranieri ed agli apolidi 
sono garantite le misure di prima assistenza, di cui all’art.129, comma 1, lettera H del decreto 
legislativo n.118/1988. 
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ARTICOLO 4 - AMBITO DI APPLICAZIONE 
 

1. Allo scopo di consentire che ciascuna persona possa disporre di risorse economiche e servizi 
che l’aiutino a superare situazioni di bisogno ovvero di prestazioni che ne facilitino 
l’integrazione sociale, nel rispetto del principio che tutti hanno pari dignità sociale sono 
attivati i seguenti servizi:  
 

a) Interventi ad integrazione del reddito  
b) Interventi per l’integrazione sociale  
c) Interventi semiresidenziali  
d) Assistenza domiciliare e servizi integrativi 
e)   Interventi residenziali  
f) Interventi residenziali urgenti 
g) Agevolazioni di rette e contributi al costo di servizi socio- assistenziali, scolastici ed educativi  
h) Servizio di Trasporto 
i) Servizio di Telesoccorso 
j) Servizio di Supporto ai prelievi 
k) Servizio di Scelta e revoca MMG 
l) Interventi obbligatori  

 
ARTICOLO 5 – ACCESSO ALLE PRESTAZIONI 

 
1. Costituisce principio generale, salvo diversa disposizione normativa, che chiunque usufruisca 

di prestazioni sociali agevolate sia tenuto a compartecipare al costo delle stesse secondo 
criteri di equità sociale , di differenziazione nella graduatoria del bisogno ed in relazione alla 
situazione economica dello stesso e del relativo nucleo familiare con le modalità previste ai 
successivi commi. 

 
2. Ai fini dell'accesso alle prestazioni di cui all'art. 4, si recepisce il DPCM 159/2013 

"Regolamento concernente la revisione delle modalità di determinazione e i campi di 
applicazione dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE)" e i relativi 
regolamenti attuativi e tutte le eventuali modifiche e/o integrazioni di legge che dovessero 
entrare in vigore successivamente all’approvazione del suddetto regolamento.  
 

3. Per l'accesso agevolato ai servizi e alle prestazioni di cui all'art. 6, deve essere utilizzato l'ISEE 
ordinario, calcolato secondo quanto previsto negli artt. 3, 4 e 5 del DPCM 159/2013.  
 

4. Per l'accesso agevolato ai servizi e alle prestazioni  a favore di persone con disabilità e anziani 
non autosufficienti  deve essere utilizzato l'ISEE per prestazioni agevolate di natura 
sociosanitaria, calcolato secondo quanto previsto nell'art. 6 del DPCM 159/2013.  

5. Per la richiesta di contributi economici finalizzati a sostenere disabili e anziani non 
autosufficienti con ridotta capacità contributiva nel pagamento della retta per assistenza 

http://@pec.provincia.como.it
http://www.comune.faloppio.co.it/
mailto:comunedibizzarone@tiscalinet.it


          

  
Comune di Faloppio 

Regione Lombardia 

Provincia di Como 

_______________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
 

COMUNE DI FALOPPIO 

Via Manzoni, 1 - 22020 Faloppio (Como) • Tel. 031.98.61.00  •Cf./P.iva 00457290138•  

comune.faloppio@pec.provincia.como.it • www.comune.faloppio.co.it  •segreteria@comune.faloppio.co.it 

 

residenziale deve essere presentato e valutato un ISEE secondo quanto previsto al comma 3 
dell’art. 6 - Prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria  del DPCM 159/2013.  
 

6. Per l'accesso agevolato ai servizi e alle prestazioni a favore di minori , nel caso di genitori non 
coniugati e non conviventi, deve essere utilizzato l'ISEE per prestazioni rivolte ai minorenni, 
calcolato secondo quanto previsto dall'art. 7 del DPCM 159/2013.  
 

7. È facoltà dei beneficiari, qualora ricorrano le condizioni previste nell'art. 9 del DPCM, 
presentare un ISEE corrente in base al quale sono rideterminate anche in corso d'anno. In 
ogni caso l'ISEE corrente non può essere utilizzato per rideterminare agevolazioni già fruite.  

 

8. In assenza di presentazione dell'attestazione ISEE, non si potrà dare corso alle agevolazioni e 
prestazioni di cui agli articoli seguenti. In tal caso, l'utente è tenuto al pagamento della retta 
nella misura intera.  

 
9. L’amministrazione per motivate esigenze, comprovate dal Servizio Sociale, può derogare dal 

criterio secondo l’indicatore ISEE, quando lo stesso sia impeditivo di una reale integrazione.  
 

10. Qualora le risorse di bilancio siano insufficienti per soddisfare tutte le richieste di intervento 
da parte del Comune ai fini dell’integrazione del reddito e dell’integrazione sociale , a parità 
di disagio, verrà data priorità al richiedente con un indicatore ISEE inferiore.   
 

11. Costituisce motivo di esclusione o di revoca dell’agevolazione  la mancata partecipazione, per 
motivi non giustificabili, alle eventuali proposte e progetti di inserimento sociale o lavorativo 
proposti dall’Assistente sociale nonchè manifesta incongruenza fra quanto dichiarato ed il 
tenore di vita mantenuto dal beneficiario/richiedente del contributo  
 

12. E’ consentita la deroga dai limiti ISEE  per riscontrate gravi ed urgenti  situazioni quali per   
esempio il decesso, lo stato detentivo, variazioni repentine ed immediate  della situazione 
economica e familiare  del soggetto richiedente / dei familiari conviventi / dei soggetti 
obbligati in solido ed altre situazioni rilevabili dall’Assistente Sociale. Quest’ultima valuterà 
altresì le entrate patrimoniali che non rientrano nel calcolo ISEE. 
 

13. Nei casi di rete familiare assente, conflittuale o qualora si ravvisi la necessità di tutelare                             
la persona destinataria del beneficio, il Servizio Sociale puo’ attivare il ricorso per la nomina 
dell’Amministratore   di Sostegno anche esterno alla rete familiare.  

 
14. Qualora dalle risultanze anagrafiche sia inserita nel nucleo anagrafico la badante in quanto 

convivente, e la stessa sia in possesso di regolare contratto di lavoro subordinato stipulato 
con l’assistito convivente, si applica un indicatore ISEE costituito dai componenti il nucleo 
esclusa la badante. 
 

TITOLO II -  SERVIZI 
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ARTICOLO 6 – INTERVENTI AD INTEGRAZIONE DEL REDDITO  
 

Interventi economici 
 

1. Il Comune, compatibilmente con le risorse di bilancio, a copertura di bisogni che debbono essere 
considerati di volta in volta e a seguito di comprovate e documentate necessità straordinarie, 
interviene con erogazioni di tipo economico in favore di soggetti che si trovano in temporanea 
difficoltà anche mediante contributi diretti  o in alternativa mediante buoni o voucher. Detti 
sussidi economici sono finalizzati alla prevenzione del disagio e della marginalità sociale e al 
superamento o alla riduzione dello stato di disagio socio-economico laddove l’insufficienza del 
reddito determini il mancato soddisfacimento dei bisogni primari (nutrizione, vestiario, 
abitazione).  
Con gli interventi di sostegno economico si mira a garantire a persone e famiglie in stato di 
bisogno i mezzi sufficienti per soddisfare le loro esigenze primarie, contrastando l’esclusione 
sociale, evitando il cronicizzarsi della dipendenza assistenziale e migliorando il benessere della 
persona. L’adozione dell’intervento economico è parte di un “progetto” disciplinato dal vigente 
Regolamento Comunale per la disciplina della Cittadinanza Attiva, definito pertanto  
consensualmente tra il Servizio Sociale Territoriale e il cittadino. Si concretizza attraverso un 
percorso personalizzato condiviso con il destinatario dell’intervento ed è volto al superamento 
della situazione di bisogno e di dipendenza. Nello sviluppo dei progetti individualizzati dovranno 
sempre essere sollecitate, per quanto possibile, la responsabilità individuale e la capacità del 
singolo di promuovere la propria autonomia. Il presente Regolamento considera, ai fini della 
quantificazione degli interventi, il più articolato sistema delle prestazioni economiche erogate da 
altri Enti pubblici e privati a favore dei singoli e delle famiglie, in un’ottica di sussidiarietà e di 
lavoro di rete. 

 
2. Al fine di beneficiare di un contributo, il richiedente è tenuto a rivolgere istanza ai Servizi Sociali 

del Comune, allegando alla stessa l’attestazione relativa all’indicatore ISEE ordinario in corso di 
validità e documentando il tipo di spesa che non è in grado di sostenere.  
 

3. Sono considerate ammissibili all’ottenimento di un contributo le spese indifferibili e urgenti 
relative alle utenze domestiche,  al soddisfacimento di bisogni fondamentali ,  agli interventi di 
natura sanitaria.  
 

4. L’Assistente Sociale svolge l’indagine conoscitiva socio-economica del singolo e/o del nucleo 
familiare in difficoltà, relazionando anche sui soggetti affini per grado di parentela e obbligati in 
solido  ai sensi dell’ art. 433 del codice civile  al fine di accertare le reali necessità e ne redige 
adeguata relazione al fine di determinare quanto meglio possibile i bisogni del richiedente ed il 
progetto personalizzato di intervento.  
 

5. L’Assistente Sociale è tenuto ad informare il richiedente che l’intervento del comune è consentito  
nel caso in cui lo stesso richiedente non abbia parenti chiamati ad intervenire solidamente e in 
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grado di provvedere ai sensi dell’art.433 del codice civile,  e delle responsabilità penali in caso di 
dichiarazione mendace.  
 

6. Per poter accedere agli interventi economici succitati il richiedente deve avere un indicatore ISEE 
non superiore a € 5.000,00  e, qualora venga ritenuto opportuno richiedere specifica 
documentazione,  risparmi mobiliari  non superiori a euro 2000 relativi alla mensilità 
precedente alla presentazione dell’ istanza. 
 

ARTICOLO 7 – INTERVENTI PER L’INTEGRAZIONE SOCIALE  
   

Servizi di Formazione all’Autonomia, interventi socio-educativi assistenziali e semiresidenziali in 
favore di soggetti disabili 

 
1. Al fine di promuovere l’inserimento e l’integrazione sociale delle persone disabili o comunque a 

rischio di emarginazione, il comune, compatibilmente con le risorse di bilancio, garantisce 
interventi e servizi di natura socio-educativa ed assistenziale e servizi di formazione assistita 
anche mediante convenzionamento con soggetti e strutture abilitate alla erogazione di servizi 
rispondenti alle necessità assistenziali  e di intesa con i servizi territoriali.  

 

a) L’Assistente Sociale , su istanza del soggetto interessato o su segnalazione dei servizi socio-
sanitari territoriali, concorre alla definizione di un progetto in collaborazione, ove presente, 
con l’equipe specialistica di competenza.  

b) In relazione all’Indicatore della Situazione Economica Equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire al costo del servizio nella seguente misura:  
 

Servizi Formazione all’Autonomia 
 

FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 0% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

           Oltre                           15.000,01 100% 
 
 

La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula 
seguente: 

 
x % = [( Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000) * 100] /(15.000-5.000) 

 

Esempio: 
 

Valore ISEE percentuale 
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5.000,00= 0% 

7.500,00= 25% 

10.000,00= 50% 

12.000,00= 75% 

15.000,00= 100% 

 
Interventi Socioeducativi 
 

FASCIA ISEE Percentuale 

0= 5.000,00= 0% 

5.000,01 27.500,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 
dell'utente 

       Oltre                     27.500,01 100% 

 
 

La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula 
seguente: 

 
x % = [( Valore ISEE del nucleo familiare richiedente – 5.000) * 100] / ( 27.500-5.000) 
 
In caso la percentuale calcolata mostri valori decimali, questi ultimi non devono essere 
considerati  
 
Esempio:  
 

Valore ISEE Percentuale  

5.000,00= 0% 

7.500,00= 11% 

10.000,00= 22% 

12.500,00= 33% 

15.000,00= 44% 

20.000,00= 66% 

25.000,00= 88% 

27.500,00= 100% 

 
Centro Socio Educativo  Centro Diurno Disabili Servizio Formazione Autonomia 

gestiti dall’Azienda Speciale consortile Consorzio dei Servizi Sociali dell’ Olgiatese. 
 

1. Il Centro Socio Educativo (C.S.E.) ,  il Centro Diurno Disabili (C.D.D.)  e il Servizio Formazione 
Autonomia (S.F.A. ) gestiti dall’Azienda Speciale Consortile Consorzio dei Servizi Sociali 
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dell’Olgiatese accolgono soggetti con notevole compromissione dell’autonomia nelle funzioni 
elementari con l’obiettivo di offrire percorsi educativi, di socializzazione ed inserimento che 
favoriscono l’integrazione della persona in difficoltà nel territorio in cui vive. 
 

2. Al fine di accedere al C.S.E.  al C.D.D.  e al S.F.A. il richiedente è tenuto a rivolgere istanza ai Servizi 
Sociali del Comune.  

  
3. L’ Assistente Sociale svolge l’indagine conoscitiva in collaborazione, ove presente, con l’équipe 

specialistica di competenza, al fine di determinare la rispondenza degli interventi e prestazioni 
offerte dal C.S.E. dal  C.D.D. e dal S.F.A. alle necessità del richiedente. 
 

4. L’utente è tenuto a contribuire al costo del servizio nella misura stabilita dall’Azienda Speciale 
Consortile Consorzio dei Servizi Sociali dell’Olgiatese a cui è delegata la gestione del C.S.E del 
C.D.D. e dello S.F.A. 

 
  

ARTICOLO 8 - INTERVENTI SEMIRESIDENZIALI  
 

Centri Diurni per  Anziani 
 

1. I Centri diurni per anziani offrono servizi di natura assistenziale, sociale e sanitaria al fine di 
potenziare le capacità della persona e consentire il mantenimento della persona anziana presso il 
proprio domicilio nei periodi notturni.  

 

a) Al fine di ottenere un contributo sulle rette di frequenza, il richiedente è tenuto a rivolgere 
istanza ai servizi sociali del Comune allegando alla stessa l’attestazione relativa all’indicatore 
ISEE   in corso di validità.  

b)  In relazione all’Indicatore della situazione economica equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza e compatibilmente con le risorse disponibili, l’ utente è tenuto a contribuire al 
costo della retta   nella seguente misura: 

 

FASCIA ISEE percentuale 

0= 5.000,00= 0% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

       Oltre                      15.000,01 100% 

 
 

La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula  
seguente: 

 
x % = [(Valore ISEE del nucleo familiare richiedente – 5.000) *100] / ( 15.000-5.000) 
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Esempio: 
 

Valore ISEE Percentuale  

5.000,00= 0% 

7.500,00= 25% 

10.000,00= 50% 

12.000,00= 75% 

15.000,00= 100% 

 
ARTICOLO 9 – SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE  
  

1. Il Comune organizza, compatibilmente con le proprie risorse e disponibilità finanziarie, e per 
un massimo di 6 ore settimanali per persona, d’intesa con i servizi territoriali e anche 
mediante convenzionamento con soggetti e strutture abilitate alla erogazione di servizi 
rispondenti alle necessità, il servizio di assistenza domiciliare quale complesso di prestazioni 
di natura socio-assistenziale o educativa prestate prevalentemente al domicilio di anziani, 
minori e disabili e in genere di nuclei familiari comprendenti soggetti a rischio di 
emarginazione, al fine di consentirne la permanenza nel normale ambiente di vita e di ridurre 
le esigenze di ricorso a strutture residenziali con l’ obiettivo di offrire percorsi educativi e di 
socializzazione che favoriscano l’ integrazione della persona in difficoltà nel territorio in cui 
vive. 

        
2. Le prestazioni socio- assistenziali ed educative consistono in attività di aiuto domestico, di   

igiene personale, di somministrazione dei pasti, di cura fisica e di tutela della persona e di 
altri interventi connessi alla vita quotidiana anche volti al sostegno del benessere  della 
persona e della sua famiglia 
 

3. Al fine di accedere al Servizio di Assistenza Domiciliare socio-assistenziale o educativa il 
richiedente è tenuto a rivolgere istanza ai Servizi Sociali del Comune, allegando alla stessa 
l’attestazione relativa all’indicatore ISEE in corso di validità.  
 

4. I Servizi Sociali:  
 

a) Svolgono l’indagine conoscitiva sulle condizioni socio-ambientali ed economiche del singolo 
e/o del nucleo familiare in difficoltà, al fine di accertare le reali necessità e di concordare le 
prestazioni, nel rispetto della libertà e della personalità del soggetto, rapportandole alle 
caratteristiche di ogni singola situazione personale e/o familiare.  

b) Verificano la rispondenza degli interventi ai bisogni evidenziati nella fase conoscitiva 
attraverso gli strumenti peculiari della professione.  
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c) Adattano eventualmente il servizio in seguito a quanto riscontrato in sede di verifica.  

 
In relazione all’Indicatore della Situazione Economica equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire al costo del servizio nella seguente misura:  

 

FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 0% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

      Oltre                                15.000,01= 100% 

 
 

La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula seguente: 
 

x % = [( Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000) * 100] /(15.000- 5.000)  
 
Esempio: 
 

Valore ISEE Percentuale  

5.000,00= 0% 

7.500,00= 25% 

10.000,00= 50% 

12.000,00= 75% 

15.000,00= 100% 

 
 

 

 
 
 

  
 
ARTICOLO 10 – INTERVENTI RESIDENZIALI  
 
 

1. Il Comune, nell’ambito delle attività poste in essere a tutela di anziani e disabili non 
autosufficienti, verificata l’ impossibilità di ricorso ai servizi di rete  ( assistenza domiciliare, 
ADI, centri diurni ) e a seguito di  relazione medica  che ne accerti l’effettiva impossibilità di 
mantenimento  nel proprio ambito familiare, garantisce attraverso l’Assistente Sociale, un  
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servizio di orientamento sulle risorse del territorio e interviene  per  il beneficiario / la 
famiglia / il tutore o Amministratore di Sostegno, nell’individuare  gli  Enti  preposti a 
garantire il percorso sanitario e assistenziale più adeguato e tutelante per la persona. 

 
2. Qualora si ravvisi l’impossibilità del soggetto beneficiario anziano o disabile, di provvedere 

autonomamente al pagamento totale o parziale di retta di ricovero presso strutture di tipo 
residenziale e valutata la capacità economica dei tenuti all’ obbligo di intervento solidale ai 
sensi dell’art. 433 del codice civile, il Comune interviene mediante integrazione della retta. 

 
3. Fermo restando l’intervento del servizio sociale per dare informazioni sulle risorse territoriali 

esistenti e,  con gli Enti sanitari  preposti, a  sostenere la persona ed i familiari  nella ricerca 
della risposta più adeguata, il contratto per l’inserimento in struttura residenziale o 
semiresidenziale si conclude tra il diretto interessato, il tutore/curatore/amministratore di 
sostegno o il familiare di riferimento e la struttura stessa.  Pertanto Il rapporto giuridico 
viene esclusivamente regolato da accordi diretti tra la struttura e il ricoverato o suo garante/ 
familiare/ Amministratore di Sostegno.  

 

4. L’intervento consiste nel pagamento a carattere temporaneo o continuativo di un contributo 
a copertura della retta di ricovero e fino a revoca nel caso in cui il reddito dell’utente e degli 
obbligati consente il pagamento totale della retta stessa.  

 
5. Il beneficiario è tenuto al pagamento della retta di ricovero con la propria pensione nonché 

con tutte le provvidenze e patrimoni di cui è titolare comprese indennità di 
accompagnamento o di altri redditi esenti ai fini IRPEF che non compaiono sul modello ISEE; 

 

6. Una quota pari ad un minimo del 10% del reddito mensile e ad un massimo del 20% del 
reddito mensile può essere lasciata per le spese personali, in base ai seguenti criteri: 

- 10% del reddito mensile quando l’interessato ha famigliari o altre persone che provvedono 
alle spese di cui sopra; 

- 20% del reddito mensile quando l’interessato deve provvedere autonomamente alle spese di 
cui sopra. 

 

7. Qualora il beneficiario sia titolare di provvidenze non rientranti nel calcolo dell’ISEE, il 
responsabile determina la misura con la quale detti fondi possono essere utilizzati per il 
pagamento della retta ad ulteriore riduzione delle percentuali a carico del Comune di cui alla 
tabella esposta. 

 

8. Qualora al momento dell’inserimento in struttura il richiedente non avesse la possibilità 

di presentare un ISEE valido per prestazioni di natura residenziale, la compartecipazione sarà 
temporaneamente determinata in base all’ISEE ordinario con successiva determinazione 
della compartecipazione ed eventuale recupero delle maggiori somme liquidate una volta 
acquisita la certificazione ISEE prevista. 
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9. Resta inteso che il beneficiario della prestazione deve essere residente nel territorio 
comunale.  Nei casi di trasferimento di residenza a seguito di inserimento presso la struttura 
oggetto di istanza, l’intervento spetta al Comune di ultima residenza dell’interessato. 

 

10. Il beneficiario o chi ne esercita la tutela legale o il familiare di riferimento acconsente che il 
contributo a lui spettante, e fino alla concorrenza del valore della retta, sia versato 
direttamente alla struttura ospitante, provvedendo a fornire mandato in merito. Qualora la 
struttura ospitante non consenta tale mandato il contributo potrà essere direttamente 
rimborsato al beneficiario il quale documenterà l’avvenuto addebito a suo favore.  

 

11. Al fine di accedere al contributo di integrazione della retta il beneficiario è tenuto a rivolgere    
istanza ai servizi Sociali del comune, allegando alla stessa l’attestazione relativa 
all’indicatore ISEE socio sanitario integrato delle eventuali componenti aggiuntive in corso di 
validità. 

  

12. L’ istanza per il pagamento della retta di inserimento in struttura può essere 
alternativamente sottoscritta:    

a. dal beneficiario 

b. dal tutore/curatore / amministratore di sostegno  

c. da un familiare di riferimento o altro soggetto identificato dall’interessato qualora 
quest’ ultimo fosse materialmente impossibilitato a firmare. 

 

13. L’ istanza dovrà essere corredata dalla relazione sociale e dal verbale /certificato medico, per 
la verifica dei requisiti previsti dal presente regolamento unitamente alle informazioni     
necessarie ad aggiornare la condizione economico-patrimoniale del richiedente. 

 

14.  I Servizi Sociali sono tenuti ad informare l’assistito e i parenti dell’obbligo di intervento 
solidale ai sensi dell’art.433 del codice civile e delle responsabilità penali per abbandono di 
persone incapaci ai sensi dell’art.591 del codice penale secondo i criteri individuati e 
disciplinati nell’ articolo 17 del presente regolamento.  

 

15. Tenendo conto della retta della struttura, da cui viene detratto il reddito individuale 
dell’interessato (pensione più eventuali altri redditi, detratta la quota riservata per le spese 
personali), si calcola la quota di contribuzione al costo del servizio nella seguente misura:  

 

FASCIA ISEE percentuale 

0= 5.000,00= 0% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

       Oltre 15.000,01 100% 
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La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula 
seguente: 

 
x % = [( Valore ISEE del nucleo familiare richiedente – 5.000) *100] / ( 15.000-5.000)  

 
Esempio: 
 

Valore ISEE Percentuale  

5.000,00= 0% 

7.500,00= 25% 

10.000,00= 50% 

12.000,00= 75% 

15.000,00= 100% 

 
 

16. Si precisa che alla presentazione dell’istanza verranno consigliati gli inserimenti/spostamenti 

presso strutture convenzionate con il Comune ad ulteriore riduzione delle integrazioni di 

retta. In tal caso, il Comune interviene mediante il pagamento diretto alla struttura 

residenziale e l’interessato comparteciperà alla spesa sostenuta dal Comune mediante il 

versamento del reddito individuale (detratta la quota per le spese personali) e della quota 

integrativa calcolata in base alla formula sopra indicata. 

 

17. Il Comune si riserva di esercitare ogni possibile forma di rivalsa anche sui beni che 

pervenissero al ricoverato durante e dopo il ricovero fino alla concorrenza dell’importo 

complessivamente pagato dal Comune. 

 

ARTICOLO 11 -  INTERVENTI RESIDENZIALI URGENTI E TEMPORANEI 
 

1. Nei casi in cui il servizio sociale, con motivata relazione, evidenzi le circostanze eccezionali ed 
urgenti che richiedono un immediato ricovero, anche prima che sia attuata tutta l’istruttoria 
amministrativa per verificare la sussistenza dei requisiti per un intervento comunale ad 
integrazione del costo della retta, si provvederà nell’immediato a sostenere  
economicamente il costo del ricovero residenziale per un periodo massimo di 90 giorni, 
ferma restando la pronta definizione dell’istruttoria di servizio sociale.  Il Comune procederà 
al recupero successivo di quanto anticipato e che risulti non dovuto a seguito della 
definizione dell’intero iter per la valutazione dell’erogazione della prestazione economica. 
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2. L’urgenza del ricovero è ravvisabile nel caso di persona sola o in stato di abbandono non in 

grado di gestire in autonomia i pagamenti della quota di compartecipazione posta a suo 
carico e non gestibile a domicilio e il cui stato di non autosufficienza sia tale da rendere 
rischiosa, per la tutela della sua salute, la permanenza a domicilio. 
 

3. L’intervento si configura, di norma, come anticipazione che la persona assistita è tenuta a 
rimborsare una volta che è stata determinata la quota di compartecipazione posta a suo 
carico e che è stato nominato il soggetto chiamato a esercitarne la tutela Tale procedura d’ 
ufficio è applicabile solo qualora si verifichino condizioni che richiedano un intervento 
indifferibile a tutela del diritto all’assistenza della persona. 

 
 
ARTICOLO 12 – AGEVOLAZIONE DI RETTE E CONTRIBUTI AL COSTO DI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI, 
SCOLASTICI ED EDUCATIVI 
 

1. Asili Nido  
 
Il Comune, compatibilmente con le risorse di bilancio, interviene con erogazioni di tipo economico a 
sostegno delle rette di frequenza agli asili nido, nido famiglia, o micronido accreditati e presenti sul 
territorio comunale se disponibili   

 
a) Al fine di beneficiare di un contributo, il richiedente è tenuto a rivolgere istanza all’Ufficio 

Servizi Sociali del Comune, allegando alla stessa l’attestazione ISEE in corso di validità e, nel 
caso di genitori non coniugati e non conviventi, deve essere utilizzato l’ISEE per prestazioni 
rivolte a minorenni, calcolato secondo quanto previsto nell’art. 7 del D.P.C.M. 159/2013.  
 

b) L’Assistente Sociale svolge l’indagine conoscitiva sulle condizioni socio-economiche del 
nucleo familiare ad integrazione dell’indicatore ISEE.  

 
In relazione all’attestazione ISEE del nucleo familiare di appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire 
al costo della retta di frequenza nella seguente misura:  
 

FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 20% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

           Oltre                           15.000,01 100% 

 
La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula seguente: 

 
x % = 20% + [(Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000)*(100-20)]/(15.000-5.000) 
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Esempio: 

 

Valore ISEE 
Percentuale a carico 

dell'utente 
Contributo del 

Comune 

5.000,00= 20% 80% 

7.500,00= 40% 60% 

10.000,00= 60% 40% 

12.500,00= 80% 20% 

15.000,00= 100% 0% 

 
 
       

Saranno di norma da ritenere esclusi da erogazioni di tipo economico a sostegno del pagamento 
delle rette di frequenza, qualora venga ritenuto opportuno richiedere specifica documentazione, i 
soggetti in possesso di risparmi mobiliari superiori ad Euro 2000 relativi alla mensilità precedente alla 
data di presentazione dell’ istanza  
 

2 Scuola dell’infanzia  

 

Il Comune, compatibilmente con le risorse di bilancio, interviene con erogazioni di tipo economico a 
sostegno delle rette di frequenza alle scuole dell’infanzia (bambini da tre a sei anni) convenzionate 
presenti sul territorio  

 

a) Al fine di beneficiare di un contributo, il richiedente è tenuto a rivolgere istanza all’Ufficio 
Servizi Sociali del Comune, allegando alla stessa l’attestazione ISEE in corso di validità e, nel 
caso di genitori non coniugati e non conviventi, deve essere utilizzato l’ISEE per prestazioni 
rivolte a minorenni, calcolato secondo quanto previsto nell’art. 7 del D.P.C.M. 159/2013.  

 
b) L’Assistente Sociale svolge l’indagine conoscitiva sulle condizioni socio-economiche del 

nucleo familiare ad integrazione dell’indicatore ISEE. 

In relazione all’attestazione ISEE del nucleo familiare di appartenenza, l’utente è tenuto a contributo  
al costo della retta di frequenza (fissa) nella seguente misura:  
 
       FASCIA ISEE percentuale  per primo e secondo anno materna    
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FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 20% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

           Oltre                           15.000,01 100% 

 
 
La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula seguente: 
 

x % = 20% + [(Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000)*(100-20)]/(15.000-5.000) 
 
Esempio: 

 

Valore ISEE 
Percentuale a carico 

dell'utente 
Contributo del 

Comune 

5.000,00= 20% 80% 

7.500,00= 40% 60% 

10.000,00= 60% 40% 

12.500,00= 80% 20% 

15.000,00= 100% 0% 

 
 

FASCIA ISEE percentuale per terzo anno materna propedeutico all’inizio primo ciclo scolastico 
                                                 
          

FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 10% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

          Oltre                            15.000,00 100% 

 
 
La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula seguente:  
 

x % = 10% + [( Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000) *(100-10)(15.000-5.000) 

 
Esempio: 
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Valore ISEE 
Percentuale di competenza 

dell'utente 
Contributo del 

Comune 

5.000,00= 10% 90% 

7.500,00= 22% 88% 

10.000,00= 45% 55% 

12.500,00= 67% 33% 

15.000,00= 100% 0% 

 
  

  
Saranno di norma da ritenere esclusi da erogazioni di tipo economico a sostegno del pagamento 
delle rette di frequenza, qualora venga ritenuto opportuno richiedere specifica documentazione, i 
soggetti in possesso di risparmi mobiliari superiori ad Euro 2000 relativi alla mensilità precedente alla 
data di presentazione dell’ istanza.  
 
3. Altri Servizi   

 
Il Comune compatibilmente con le risorse di bilancio, interviene con erogazioni di tipo economico a 
sostegno delle rette  di  servizi socio assistenziali e delle rette di frequenza di altri servizi di tipo 
educativo 

 

a) Al fine di beneficiare di un contributo, il richiedente è tenuto a rivolgere istanza all’Ufficio 
Servizi Sociali del Comune, allegando alla stessa l’attestazione ISEE in corso di validità e, nel 
caso di genitori non coniugati e non conviventi, deve essere utilizzato l’ISEE per prestazioni 
rivolte a minorenni, calcolato secondo quanto previsto nell’art. 7 del D.P.C.M. 159/2013. In 
relazione all’Indicatore della Situazione Economica equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire al costo del servizio nella seguente misura:  

b) I Servizi Sociali, svolgono l’indagine conoscitiva sulle condizioni socio- economiche del nucleo 
familiare ad integrazione dell’indicatore ISEE e, in collaborazione con il Servizio di Prossimità 
Territoriale  e il Servizio Primi, redigono e presentano un Piano educativo  di intervento volto 
al superamento delle difficoltà e del disagio evidenziati 

  

In relazione all’Indicatore della Situazione Economica Equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire al costo della retta di frequenza nella seguente misura   
 
 
                                           

  FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 20% 

5.000,01 15.000,00= Proporzionalmente all'ISEE 
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dell'utente 

           Oltre                           15.000,01 100% 

 
 
La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula seguente: 
 

x % = 20% + [(Valore ISEE del nucleo familiare richiedente- 5.000)*(100-20)]/(15.000-5.000) 
 
Esempio: 

 

Valore ISEE 
Percentuale a carico 

dell'utente 
Contributo del 

Comune 

5.000,00= 20% 80% 

7.500,00= 40% 60% 

10.000,00= 60% 40% 

12.500,00= 80% 20% 

15.000,00= 100% 0% 

 
 
Saranno di norma da ritenere esclusi da erogazioni di tipo economico a sostegno del pagamento 
delle rette di frequenza, qualora venga ritenuto opportuno richiedere specifica documentazione, i 
soggetti in possesso di risparmi mobiliari superiori ad Euro 2000 relativi alla mensilità precedente alla 
data di presentazione dell’ istanza  
 
ARTICOLO 13 -  TRASPORTO 

 

1. Il Comune organizza, compatibilmente con le risorse di bilancio e con la disponibilità di 
soggetti convenzionati ed organismi assistenziali,  il servizio di trasporto di residenti disabili o 
non abbienti presso centri di cura, centri socioeducativi, servizi di formazione all’autonomia  
riabilitativi e di integrazione sociale  funzionale ad un  progetto individuale di inserimento o 
di assistenza.  

 

2. Al fine di accedere al Servizio di Trasporto il richiedente è tenuto a rivolgere istanza ai Servizi 
Sociali, allegando alla stessa l’attestazione relativa all’indicatore ISEE in corso di validità. 
Quando il servizio è strettamente funzionale al progetto assistenziale il servizio può essere 
attivato ed integrato senza la citata istanza. 

 

3. L’Assistente Sociale: 
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- svolge l’indagine conoscitiva sulle condizioni socio-ambientali ed economiche del singolo e/o del 
nucleo familiare in difficoltà, al fine di accertare le reali necessità e di concordare le prestazioni, 
nel rispetto della libertà e della personalità del soggetto, rapportandole alle caratteristiche di 
ogni singola situazione personale e/o familiare; 

- verifica la rispondenza degli interventi ai bisogni evidenziati nella fase conoscitiva attraverso la 
visita domiciliare e attraverso le eventuali osservazioni degli assistenti domiciliari e degli 
educatori;  

- adatta eventualmente il servizio in seguito a quanto riscontrato in sede di verifica. 

 

4. In relazione all’Indicatore della Situazione Economica Equivalente del nucleo familiare di 
appartenenza, l’utente è tenuto a contribuire al costo del servizio nella seguente misura: 

 

 

FASCIA ISEE Percentuale 

0=  5.000,00= 0% 

5.000,01 15.000,00= 
Proporzionalmente all'ISEE 

dell'utente 

      Oltre                                15.000,01= 100% 

 
 

La percentuale di contribuzione da parte del cittadino viene calcolata in base alla formula 
seguente:  
 
x % = [(Valore ISEE del nucleo familiare richiedente -5. 000) * 100] / (15.000-5.000)  

 
Esempio: 

Valore ISEE Percentuale  

5.000,00= 0% 

7.500,00= 25% 

10.000,00= 50% 

12.000,00= 75% 

15.000,00= 100% 

 
 

ARTICOLO 14 - SERVIZIO DI TELESOCCORSO  

 

Servizio in convenzione con Croce Rossa Italiana -  Comitato di Uggiate Trevano 
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1. Destinatari 

 

Il servizio è rivolto ai residenti anziani, soggetti portatori di handicap  o  persone che vivono in 
condizioni  sanitarie a rischio  prescindendo dall’età e dietro presentazione di certificazione 
medica, autorizzate dal Servizio Sociale Comunale.  

 

2. Finalità 

 

Il servizio si pone nella stessa ottica del servizio di assistenza domiciliare, come un supporto volto 
a prolungare la permanenza dell’anziano o del soggetto portatore di handicap nella propria  
abitazione e comunità di appartenenza, garantendo la promozione della salute intesa non solo 
come benessere fisico, ma anche come benessere psicologico e sociale. 

 

3. Attivazione del servizio 

 

La valutazione dell’idoneità e della priorità ad accedere al servizio è di competenza 
dell’Assistente Sociale, informato l’Assessore competente. 

 

4. Gestione del servizio 

 

L’apparecchio verrà dato in comodato d’uso alla persona ammessa al servizio che si impegnerà a 
restituirlo qualora non dovesse più utilizzarlo. 

 

5. Costo del servizio 

 

Il costo per l’installazione del modem e il rimborso per il canone di  allacciamento  presso 
l’abitazione  sarà assunto direttamente dal Comune.  

 

ARTICOLO 15 - SERVIZIO DI SUPPORTO AI PRELIEVI  

 

Servizio in convenzione con Croce Rossa Italiana -  Comitato di Uggiate Trevano 

 

1. Al fine di promuovere e garantire interventi di natura socio sanitaria e assistenziale il 
Comune, in convenzione con soggetti e strutture abilitate,   eroga un servizio   rivolto ai 
residenti  al fine di agevolare le persone  negli spostamenti da casa verso  sedi ambulatoriali 
non in prossimità del territorio comunale.  

 

2. Il servizio viene prestato presso l’Ambulatorio Comunale e si avvale di personale incaricato 
che garantisce la raccolta delle provette, la consegna presso il laboratorio analisi e la 
riconsegna degli esiti presso la farmacia comunale. 
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ARTICOLO 16 – SERVIZIO DI SCELTA E REVOCA  MMG 

 

1. Il Comune, allo scopo di agevolare prestazioni di carattere socio sanitario  e al fine di 
promuovere azioni e interventi  a tutela  della salute,   eroga un servizio di scelta,  revoca o  
cambio del proprio medico di base. 

 

2. Il servizio è rivolto a residenti ultrasessantenni e fragili che hanno difficoltà a provvedervi in 
autonomia.  

 
3. I richiedenti possono presentare richiesta  avvalendosi del servizio svolto  direttamente dal 

dipendente comunale . 

 

TITOLO III  PROCEDURE 
  
ARTICOLO 17 - SOGGETTI TENUTI AGLI ALIMENTI 
 

1. In ordine ai soggetti tenuti agli alimenti si fa riferimento al Codice Civile. 
 

2. I diversi soggetti obbligati hanno la possibilità di concordare fra loro la ripartizione degli 
oneri. In caso di disaccordo la ripartizione verrà fatta d’ufficio in considerazione della diversa 
pregnanza dei rapporti parentali coinvolti.  
 

3. La ripartizione  verrà considerata secondo le seguenti percentuali diversificate: 
 

- al  100%    nel caso di coniugi, conviventi di fatto, genitori, figli 
- al  50%      nel caso di altri ascendenti o discendenti, fratelli o affini 
- in percentuale suddivisa per numero di soggetti coinvolti  

 
4. L’impegno al pagamento delle quote a carico dei familiari viene sottoscritto alla 

presentazione dell’ istanza.  
 

5. Per determinare il grado di contribuzione al costo dei servizi e delle rette di ricovero si 
procederà con valutazione congiunta dell’istruttoria da parte dell’Assistente Sociale e del 
Responsabile del Servizio tenendo conto della situazione familiare ed economica complessiva 
dell’interessato; di tale istruttoria dovrà essere informato l’Assessore competente.  
 

6. La componente di contribuzione non sarà richiesta qualora al soggetto tenuto agli alimenti 
sia stata accertata una delle condizioni di cui all’ allegato 3 DPCM 159/2013 (disabilità, non 
autosufficienza) oppure quando risulti in sede giurisdizionale o dalla pubblica autorità 
competente in materia di servizi sociali la estraneità in termini di rapporti affettivi ed 
economici. 
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ARTICOLO 18 -  DISPOSIZIONI PROCEDURALI 
 

1. Il procedimento preordinato all’erogazione di servizi e contributi inizia con la presentazione 
di apposita istanza da parte dell’interessato, dei familiari, tutori coinvolti o su proposta 
dell’Assistente Sociale. 
 

2. L’istanza deve essere presentata per iscritto. 
 

 
3. Per una corretta istruttoria della pratica l’Assistente Sociale provvede ad acquisire, oltre a 

quanto già indicato nelle altre parti del presente regolamento, le seguenti notizie e la 
seguente documentazione: 
 

a) stato delle relazioni familiari dell’utente 
b) condizioni abitative dell’utente 

a. per i servizi ove richiesta, certificazione o autocertificazione del richiedente 
contenente gli elementi per la determinazione della situazione economica 
equivalente (ISEE); a tale proposito l’Ufficio Servizi Sociali si riserva la facoltà di 
effettuare tutti i controlli previsti dalla normativa vigente circa la veridicità dei dati 

b. per i servizi ove richiesta, autocertificazione circa l’esistenza o meno di soggetti 
tenuti al mantenimento e in caso di esistenza certificazione, o autocertificazione di 
cui al punto che precede 

c. impegno sottoscritto da parte degli obbligati agli alimenti a contribuire ad eventuali 
quote dovute 

d. dichiarazione di presa visione del presente regolamento da parte dell’interessato o di 
chi sottoscrive la richiesta e dei tenuti agli alimenti che contribuiscono al pagamento 
di servizi e rette 

e. documentazione delle spese da effettuarsi o effettuate 
f. cartelle cliniche o certificati medici attestanti le condizioni di salute per l’accesso a 

determinati servizi 
g. ogni altro documento ritenuto idoneo e/o necessario all’istruttoria della pratica. 

 
ARTICOLO 19 -  ISTRUTTORIA 
 

1. L’Assistente Sociale, ricevuta l’istanza, adotta i seguenti adempimenti istruttori: 
 

a) esame della richiesta mediante analisi della documentazione prodotta  
b) accertamento sulla situazione economica dell’interessato e degli eventuali obbligati  
c) accertamento sulla situazione sociale del richiedente anche mediante visita domiciliare 
d) valutazione dell’idoneità e della priorità ad accedere al servizio, informato l’Assessore 

competente  
e) relazione con eventuale progetto circa il tipo di intervento o contributo da erogare 

contenente le indicazioni sulla situazione personale e familiare e sulle possibilità di 
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coinvolgimento dei parenti obbligati del soggetto richiedente, necessarie per le 
determinazioni del Comune.  

 
ARTICOLO 20 - CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO 

 
1. La valutazione dell’idoneità ad accedere alle prestazioni economiche nonchè il calcolo di 

compartecipazione dovuta sono  di competenza dell’Assistente Sociale, la quale, dopo aver 
sottoposto la relazione all’Assessore competente la trasmette al Responsabile del Servizio 
Sociale. 

2. Al Responsabile del Servizio Sociale e al Responsabile Finanziario sono attribuiti, in base alla 
normativa vigente, i compiti di verifica, gestione ed erogazione dei contributi richiesti. Questi 
ultimi, dopo esame congiunto del caso e verificata la correttezza procedurale e la 
rispondenza dei requisiti del richiedente a quanto stabilito dal presente regolamento, 
adottano i provvedimenti conseguenti. 

 
TITOLO IV - DISPOSIZIONI FINALI 

 

ARTICOLO 21 – INTERVENTI OBBLIGATORI  
 

1. All'assegnazione ed erogazione di benefici economici di qualsiasi natura, previsti da 
disposizione di legge, da provvedimenti dell'autorità giudiziaria o da deliberazioni degli 
organi socio-sanitari, il Responsabile del Servizio provvede secondo i criteri e le modalità 
stabilite nelle disposizioni medesime.  

 
ARTICOLO 22 - AGGIORNAMENTO ANNUALE DELLE TABELLE  
 

1. I valori delle tabelle  verranno aggiornati annualmente con adeguamento di legge dell’indice 
dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati accertati dall’ISTAT nella misura del 
100%. 
 

ARTICOLO 23 – PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
 

1. Il trattamento dei dati personali e sensibili ai fini della erogazione dei benefici di cui al 
presente regolamento si svolge nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali, nonché 
della dignità dell’interessato, con particolare riferimento alla riservatezza, all’identità 
personale e al diritto alla protezione dei dati stessi. 

 
ARTICOLO 24 - DISPOSIZIONI FINALI 
 

1. Sono abrogate tutte le disposizioni previste nel precedente regolamento per la concessione 
di sovvenzioni, contributi e sussidi finanziari e successive modificazioni e integrazioni. 
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